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Kedves Kollégak!

A jelen Etikai Kédex célja, hogy a HAFNER Pneumatika értékei, multja és jovOképe alapjan meghatarozza a
vallalat munkatarsai szamara kévetend6 magatartast, a munkavallalokat megismertesse a HAFNER Pneu-
matika altal képviselt elvekkel és célkitlizésekkel, valamint, hogy iranyelveivel és utasitdsaival a munkavég-
zésre vonatkozo6 szabalyoknak valé megfelelésre 6sztontzze 6ket. Az Etikai Kodex szabalyozza a munkatar-
sak cégen bellli, illetve kiilsé kapcsolataikban tanusitott magatartasat és segitségul szolgal egy adott hely-
zetben az elvart viselkedési norma megitéléséhez.

A HAFNER Pneumatika sikerének és lzleti mliikodésének alapjat a kiemelked§ teljesitmény, az ambicidzus
célkitlizések és a minden koriilmények kozott tisztességes Uzletviteli magatartas képezi a jogszabalyok,
bels6 szabalyzatai, illetve a szakmai és etikai szabalyok betartasa mellett.

A HAFNER Pneumatika elkotelezett az alapvetdé emberi jogok és a munkajogok betartasa irant. Célja egy
olyan egészséges, biztonsagos munkahelyi kdrnyezet biztositasa, mely mentes a hatranyos megkilénboz-
tetéstdl, zaklatastdl és ahol biztositott a munkatarsak szakmai el6menetele.

Az Etikai Kodexben foglaltak hatassal vannak a mindennapi munkavégzésre, a munkavallaldk cselekedetei-
nek értékelésére és arra, hogy mit lehet megtenni és mit nem. Minden munkavallaldnak tisztaban kell lenni
azzal, hogy a Kédexben foglaltak hogyan befolydsoljak a mindennapi munkavégzést és milyen magatartasi
forma felel meg a Kédex szabalyainak.

Akar egyetlen személy etikai vétsége is veszélyeztetheti a HAFNER Pneumatika jo hirét, valamint megren-
ditheti az irdnta érzett bizalmat, ezért minden munkatarstdl elvart a Kédexben foglalt szabalyok ismerete és
betartasa.

A munkahelyi vezet6knek fontos szereplik van a Koédex kovetelményei alapjan kialakitandd etikus Iégkor
megalapozasaban, értékelésében és folyamatos ellendrzésében, ezért kotelesek alaposan ismerni az Etikai
Kédex szabalyait és utasitasait, a dontéseiket pedig az ebben foglaltakra kell alapozniuk.

Az Etikai Kodex az erkolcsi magatartas legfontosabb terlileteire nézve tartalmaz rendelkezéseket, de nem
tartalmaz Utmutatast valamennyi lehetségesen el6forduld helyzetre és problémara. Amennyiben egy felme-
rilé helyzet vagy kérilmény megitélésével kapcsolatban kétségek vagy kérdések meriilnek fel, a dolgozdk-
nak javasolt felettesiikh6z fordulniuk.

Az Etikai Kodex tartalmanak ismerete mellett a munkatarsaknak ismernitk kell és be kell tartaniuk a mun-
kavégzéslik soran rajuk vonatkozé térvényeket, jogszabalyokat és a belsé szabalyozasokat is.

Az itt megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzajarulnak a HAFNER Pneumatika

magas szinvonali mikoédéséhez.

A fentieknek megfeleléen kérek mindenkit az Etikai Kédex betartasara!

Halaszi, 2025. majus 13.
Ujvary Gergely
tgyvezet6
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1. Emberi jogok
1.1. Esélyegyenloség

A HAFNER Pneumatika elkOtelezetten tamogatja az esélyegyenldség elvének érvényeslilését, elismerve,
hogy minden embernek joga van ahhoz, hogy tisztelettel és méltdsaggal banjanak vele. Tiszteletben tartja
a munkavallaldk maganélethez valo jogat és egyéb jogait, és elzarkdzik az emberi jogi szabalyok megsér-
tésétol vagy kijatszasatol, elutasitja az ilyen jellegl magatartast.

A HAFNER Pneumatika az alabbi pontokban rdgziti az esélyegyenlGség alapjait képz6 altalanos iranyelveket:

- A HAFNER Pneumatika a foglalkoztatas soran térekszik arra, hogy megel6zze és megakadalyozza a
munkavallalok hatrdnyos megkilonboztetését. Eppen ezért, a sokszinliség és befogadés kiemelten
fontos témakor céglink szamara. Az elv szamunkra azt jelenti, hogy mindenki irant tisztelettel visel-
kedliink, mindenkinek egyenl6 esélyeket kinalunk, és hogy a megbizassal kapcsolatos déntések az
egyéni érdemek és az Uzleti igények alapjan szlletnek, nem pedig: nem, kor, vallas, fogyatékossag,
szexualis iranyultsag, nemzetiség, politikai nézetek, tarsadalmi hattér vagy etnikai szarmazas alap-
jan. Ez kiterjed a munkaerd felvétellel, valamint a képzéssel, tovabbképzéssel és egyéb foglalkozas-
sal 6sszefligg6 esetekre. Mindenki felel6sséggel tartozik egy befogadd és sokszinl munkahely meg-
teremtéséért, ezért fontosnak tartjuk, hogy minden munkatarsunk Ggy érezze, hogy elkételezett
tagja a szervezetnek, és arra 6szton6zzik 6ket, hogy a bennik rejlé lehetéségeket teljes mértékben
kibontakoztassak.

- A HAFNER Pneumatika a foglalkoztatds soran tiszteletben tartja a munkavallalék emberi értékeit,
emberi méltésagat. Fontos feladatnak tekinti a megfelel6 munkahelyi |égkor kialakitasat, az alapvetd
értékek meglrzéséhez és megerdsitéséhez vald hozzajarulast.

- A HAFNER Pneumatika a foglalkoztatds keretei kozott a partnerség érvényesitésére torekszik azzal,
hogy atlathaté szerzddéses viszonyokat alakit ki, természetesen a koélcsonos elényok biztositasa
mellett.

- A HAFNER Pneumatika szigoruan elitéli az emberkereskedelmet, a gyermekkizsdkmanyolast és a
kényszermunkat, valamint tevékenysége soran és ellatasi lancan belll térekszik minden ilyen tevé-
kenység megakadalyozasara.

- A HAFNER Pneumatika elismeri, hogy a n6k és a lanyok nagyobb erdszak alapu veszélynek vannak
kitéve, amely az emberi jogok megsértéseként és a nékkel szembeni megkulonboztetés formajaként
értelmezhetd. Ezen elvek alapjan cégink az Isztambuli Egyezménnyel 6sszhangban, elutasitja az
er0szak minden formajat, amely fizikai, szexualis, pszicholdgiai vagy gazdasagi sérelmet vagy szen-

vedést okozhat barmely munkavallaldnknak, legyen az férfi vagy nd.

1.2. Maganélet védelme

A HAFNER Pneumatika tiszteletben tartja a maganéletet. Ugyanakkor munkatarsaitdl elvarja, hogy mun-
kaid6én kivil tanusitott magatartasuk, tevékenységiik ne legyen ellentétes a HAFNER Pneumatikaval

fennallé munkaviszonyukbdl eredd kotelezettségeikkel.
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1.3. Politikai tevékenység

Bar a HAFNER Pneumatika batoritja munkavallaloéit, hogy éljenek valasztéjoguk gyakorldsaval, az ilyen te-
vékenységet azonban szigortan csak maganszemélyként folytathatjak, és semmiképp sem a HAFNER Pne-
umatika nevében. Tilos a munkavallalok szamara, hogy munkaidében személyes politikai tevékenységet

folytassanak, illetve a HAFNER Pneumatika tulajdonat vagy eszkozeit ilyen célra hasznaljak fel.

1.4. Etikus viselkedés

Amennyiben a HAFNER Pneumatika dolgozdja munkaja soran kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megki-
I6nboztetéssel talalkozik nem, kor, vallas, fogyatékossag, szexualis iranyultsag, nemzetiség, politikai néze-
tek, tarsadalmi hattér vagy etnikai szarmazas alapjan, arrdl minden esetben szlikséges értesiteni vezetd
beosztasu felettesét. A felettesnek kotelessége az ligyet kivizsgalni, és szabalyszegés esetén értesiteni az
Ugyvezet6t vagy a cégvezetot, akikkel kozosen dont a szabalysértés kovetkezményeirdl.

A munkavégzés soran nem tlirhetd el olyan banasmdd, amelyet barki lealacsonyitonak érezhet, példaul
érzelmi vagy szexualis zaklatas, diszkriminativ gesztus, olyan kifejezés vagy fizikai kontaktus, amely szexu-

alis tartalmu, er6szakos, kényszerit6, fenyegetd, sért6 vagy kihasznalé jellegd.

1.5. Zaklatas

Tiltott a munkatarsak, szerzddéses partnerek, a beszallitok, a vevok és egyéb érintett felek ellen irdnyuld
erOszak és zaklatas minden formaja.

A HAFNER Pneumatika munkavallaléival szemben tédmasztott elvarasok:

- Tilos ugy viselkedni, hogy azt barki er6szakosnak, megfélemlitének, gylloletkeltének, rossz szandé-
kunak vagy sértének tekinthesse.

- Tartézkodni kell a szexudlis, vagy ilyen jellegl zaklatastol. A szexudlis zaklatds magaban foglalja az
olyan szexualisan meghatarozott nem kivanatos viselkedést, mint példaul a nemkivant testi kontak-
tus és kozeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, a szexuadlis témaju e-mailek vagy széveges
Uzenetek, szexualis eldnyokre irdnyuld kérések. A munkahelyen tilos a szexudlis toltetli vagy por-
nograf képek kifliggesztése. Ezeken felll tiltott az egyéni tulajdonsédgokra tett sérté vagy lealacso-
nyité megjegyzések minden formaja, és zaklatdsnak mindstl akkor is, ha azokat viccnek vagy kony-
nyed csipkel6désnek szantak.

- Tartozkodni kell a zaklatéds barmilyen formajatol, ideértve a szexualis zaklatas, ellenséges légkor
megteremtése, eldmenetel hatranyos befolyasoldsa, munkahelyi teljesitménybe torténd tulzott be-
avatkozas vagy a munkatarsak cégen beliili elhelyezkedési lehetéségének, posztjanak befolyasolasa,
masok megjelenésére, viselkedésére vonatkoz6 megaldzé és sérté megjegyzések.

- Tilos pornograf és er6szakos tartalmu anyagok terjesztése és kozzététele.

- Tilos visszaélni masokra vonatkozé személyes informaciokkal.

Oldal: 3/ 12

| HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Halaszi, Piski Ut 3. | Tel.: +36-96-210-601 |
| adészam: 10579785-2-08 | www.hafner-pneumatika.com |
SZ-M1-0002 Etikai Kédex HAFNER Pneumatika Kft. Utolso feliilvizsgélat ddtuma: 2025.05.13. — TSN, ZA, UG



http://www.hafner-pneumatika.com/
http://www.hafner-pneumatika.com/

HAFNER Pneumatika Kft.
H-9228 Halaszi, Puski ut 3.
Tel.: +36-96-210-601

Web: www.hafner-pneumatika.com

HAFNER

- Tartézkodni kell a pletykak terjesztésétol és tilos a HAFNER Pneumatika elektronikai eszkozeit sért6

vagy hatranyos megkilonboztetéshez vezetd informaciok tovabbitasara hasznalni.

2. Munkavallaléink, munkafeltételek

2.1. Munkakornyezet

A HAFNER Pneumatika elkotelezett, hogy olyan munkahelyet teremtsen, ahol a munkavallaldk k6éz6s bizal-
mon, masok tiszteletén alapuld kdrnyezetben végzik munkajukat. Dolgozdéi munkaviszonyat jogbiztonsag-
ban, a hatalyos térvények és egyéb jogszabalyok betartasaval biztositja. A munkaviszonybdl szarmazo jogok
és kotelezettségek, és ezek teljesitésének mddja minden esetben a jogszabalyoknak megfelelé mdodon kerl
rogzitésre.

A HAFNER Pneumatika biztositja munkavallaléi szamara az eredményes munkavégzés targyi és szakmai

feltételeit, a kulturalt munkakoérnyezetet, valamint a munkavallaldk rendszeres tajékoztatasat.

2.2, Munkavallaldink iranti elkotelezettség

A HAFNER Pneumatika elkotelezett a munkavallaldi irant. Tiszteletben tartja munkavallaldi vallas- és politikai
szabadsaghoz, pihenéshez, szabadid6hoz és rendszeres fizetett szabadsaghoz valo jogat.

Munkaer6 toborzas folyamataban tisztességes elvek betartasaval kezeli a meghirdetett allas betoltésére ira-
nyuld folyamatot, a feladatra legalkalmasabb jelolt kivalasztasat kontrollalhatéan, az érintettek korrekt ta-

jékoztatasaval oldja meg.

2.3. Munkahelyi bels6 kapcsolatok — a munkavallalékkal szemben tamasztott elvarasok

Minden munkatdarssal szemben alapvet6 elvaras a szakami kompetencia, a munkakérnek megfeleld felel6s
magatartas.

A feladatokat a legjobb tudasuk szerint, szakszer(ien, hatékonyan, minden érintettel egylttm(ikodve lassak
el, dontéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen jarjanak el.

A munkahelyi kommunikacié soran tartsak tiszteletben a munkatarsak munkaidejét: csak annyi informaciét
adjanak at, amennyire a munkavégzéshez szlikség van.

Tilos a munkavégzés akadalyoztatdsanak minden formaja, kiilonésen a munka végzéséhez sziikséges infor-
maéciok eltitkoldsa, visszatartasa vagy a kozos dontés elGkészitési folyamat késleltetése, hatraltatasa.
Elvart a HAFNER Pneumatika iranti teljes lojalitds. Tilos a dontés el6készitési folyamatban résztvevék ellen-
tétes mddon vald befolyasoldsa, téves informacidk terjesztése a vallalatrél, projektekrol.

Minden munkatarssal szemben elvaras, hogy segitse az Uj belépék munkahelyi beilleszkedését.

A munkahelyi érintkezésben a segit6 hozzadllds, a korrekt becsliletes magatartas, a csapatszellem, a nyi-
tottsag, egymas kolcs6nos elismerése és tamogatasa legyen a meghatarozo.

Munkavégzés soran kertlni kell a felesleges konfliktushelyzeteket, az ilyen jellegl szituaciékban elvart az

onmérséklet tanusitasa és masok magatartasanak, cselekedeteinek méltanylasa.
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Kerulni kell a személyeskedést és beosztastdl fuggetleniil fel kell vallalni az esetleges tévedéseket.

Ha jogellenes, vagy olyan feladatot, utasitast kap a munkavallald, mely barminemU jogsértéshez vagy visz-
szaéléshez vezethet, akkor erre koteles felhivni a feladat vagy utasitas kiadéjanak figyelmét. Ha 6 a feladatot
vagy utasitast valtozatlanul fenntartja, a visszaélés kockazatat irdsban kell jelezni a kozvetlen felettese vagy
az ligyvezetés felé.

Tiltott a beosztassal és a munkatarsi viszonnyal kapcsolatos visszaélés minden formaja.

2.4. Vezetdk viselkedése

Bar a HAFNER Pneumatika valamennyi munkatarsatdl elvarja, hogy etikus modon cselekedjen, a masok
munkajat iranyitd vezetéknek még nagyobb a feleléssége abban, hogy példamutatasukkal 6sztonozzék a
munkavallalokat az etikus mikodés és munkakornyezet fenntartasara.

Vezetbkkel szemben tdmasztott elvarasok:

Elvaras, hogy feladataikat példamutatdan, a munkatarsakat tdmogatva végezzék, kotelességeik tel-
jesitését a munkatarsaktdl szamon kérve, a vezet6i dontéseikben a szakmai szempontok mellett az
emberi szempontokat is érvényesitve teljesitsék.

- Személyes példat mutassanak az etikus magatartassal és tegyenek meg mindent annak érdekében,
hogy biztositsdk az Etika Kddex megismerését.

- Folyamatosan kisérjék figyelemmel az etikai elveknek valé megfelelést beosztottjaik magatartasa-
ban.

- A beosztottjaik értékelése soran vegyék figyelembe az etikus magatartasi normaknak valé megfele-
[ést is.

- A munkavallaldékkal kapcsolatos dontéseket, igy kilonésen a toborzasi, alkalmazasi, képzési, érté-
kelési és eldléptetési dontéseket, csak az érdemek, a teljesitmény, a végzettség és mas, a munkaval
Osszefligg6 tényezdk alapjan hozzak meg, azokat nem befolyasolhatja példaul a faji hovatartozas,
az etnikai szarmazas, a vallasi meggy6z06dés, a szexualis orientacid, a csaladi allapot vagy a politikai
nézet. Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lennilk.

- A munkatarsakkal igazsdgosak, kévetkezetesek és méltanyos legyenek, tartézkodjanak a beosztot-
tak és az ideiglenesen aldrendelt viszonyba keriil6k (pl. gyakornokok, allasra felvételizék stb.) em-
beri méltésagat barmi mdédon sérté magatartastol.

- J6 egyuttmiikodés kialakitasara kell, hogy torekedjenek a tobbi szervezeti egységgel, beleértve a
szlikséges informacidk pontos és gyors cseréjét is.

- A vezetl ismerje el a jol végzett munkat, szorgalmazza és tdmogassa a munkavégzés tokéletesité-
sére iranyulo torekvéseket.

- Avezet6 tartdzkodjon a hataskorének tallépéstdl, keriilje az elvtelen szivességnyujtast, illetve annak

elfogadasat. A felmeril6 konfliktusokat hatarozottan és tapintatosan kezelje.
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3. Egészségvédelem, munkabiztossag és kornyezetvédelem
3.1 Munkakdrnyezet

A HAFNER Pneumatika mindent megtesz az alkalmazottai biztonsaganak és egészségének megdbrzése érde-
kében: dolgozdi szamara tisztességes munkakorilményeket, a térvényekben és jogszabalyokban el6irt, biz-
tonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztosit, valamint elkételezett a kornyezetvédelem irant.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok:

Tartézkodni sziikséges minden olyan tevékenységtdl, mely masok egészségét vagy biztonsagat, valamint a
kornyezet védelmét veszélyezteti! A munkavallalok megtagadhatjak azt az utasitast, amelynek végrehajtasa
a munkavallalo életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlenll és slulyosan veszélyeztetné, illetve meg
kell tagadni az utasitast akkor, ha annak a végrehajtasa mas személy egészségét vagy a kérnyezetet koz-
vetlenil és sulyosan veszélyeztetné.

Kotelesek megovni a munkahelyi berendezési targyakat, valamint a személyes hasznalatba adott, a cég
tulajdonaba tartozo eszkozoket (pl. mobiltelefon, notebook, tablet stb.) és térekednitik kell a kérnyezeti rend
és tisztasag megdbrzésére, valamint a sajat és k6zos hasznalatra kijel6lt helyiségeket rendeltetésszerl hasz-
nalatara.

Az irodai eszkozoket, berendezéseket (irészerek, nyomtatd papir, fénymasold, nyomtatd, szamitdgép, tele-
fon stb.) magancélra még indokolt és jovahagyott esetben is csak a lehet6 legkisebb mértékben szabad
hasznalni, kerilni kell a pazarlast!

Az otthoni munkavégzést is szolgald, maganhasznalatot is lehet6vé tevo eszkdzok (mobiltelefon, laptop,
tablet stb.) hasznalataban is gondosan és takarékosan kell eljarni.

Minden balesetet, sériilést, betegséget, nem biztonsagos vagy egészségtelen korilményt, a kérnyezetre
karos anyag kiomlését azonnal jelenteni szlikséges a kdzvetlen annak érdekében, hogy a helyreallitast vagy
a megeldzést célzd intézkedések azonnal megkezdédhessenek.

A munkahelyi dohanyzast korlatoz6 szabalyozasokat minden dolgozénak be kell tartania.

3.2 Alkohol fogyasztas, kabitoszer hasznalat

A munkavallalé koteles munkaképes allapotban megjelenni a munkahelyén. A megfelel6 apoltsag, Oltozet
része a munkaképes allapot fogalmi kérének.

Amennyiben alkohol vagy kabitdszer hatasa alatt dolgozik, elfogadhatatlan biztonsagi kockazatnak teszi ki
sajat magat és masokat. Kabitdszernek szamitanak az illegalis drogok, az egyéb tudatmddositd szerek vagy
a nem megfelel6en alkalmazott gydgyszerek, amennyiben azok kihathatnak vagy potencidlisan kihathatnak
a munkavégzésre. A munkahelyi kotelesség teljesitésében nem hasznalhaté semmilyen olyan anyag vagy
szer, amely ronthatja munkateljesitményt.

Munkavallaléinkkal szemben tdmasztott elvardsok

- Tilos alkohol, kabitdszer és mas pszichotrép anyag hatasa alatt dolgozni!
- Tilos kabitdszer és mas pszichotrép anyag birtoklasa, arusitdsa, hasznalata, atadasa vagy forgalma-

zdsa a munkaterilleten torténd tartéozkodas vagy munkavégzés alatt.
Oldal: 6/ 12

| HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Halaszi, Piski Ut 3. | Tel.: +36-96-210-601 |
| adészam: 10579785-2-08 | www.hafner-pneumatika.com |
SZ-M1-0002 Etikai Kédex HAFNER Pneumatika Kft. Utolso feliilvizsgélat ddtuma: 2025.05.13. — TSN, ZA, UG



http://www.hafner-pneumatika.com/
http://www.hafner-pneumatika.com/

HAFNER Pneumatika Kft.
H-9228 Halaszi, Puski ut 3.
Tel.: +36-96-210-601

Web: www.hafner-pneumatika.com

HAFNER

- Az orvosi rendelvényre felirt vagy vény nélkill kaphatdé gydgyszer szedése esetén a munkavallalénak
kell megitélnie, hogy el tudja-e latni a munkakori feladatait adott gyogyszer szedése mellett vagy
sem. Ha munkavallalé ugy véli, az adott gydgyszer szedése hatranyosan hat, illetve hathat a mun-

kavégzésére, akkor arrdl tajékoztatnia kell a munkahelyi felettesét.

A Munka Torvénykonyvének értelmében, ha alkoholos befolyasoltsag gyanuja mertl fel, a munkaltaté alko-
hol szonda megfujaséra kotelezheti a munkavallalét. Az ellen6rzésrdl ittassag vizsgalati jegyzékonyv kerdl
felvételre. Ha a munkavallald vitatja a vizsgalat eredményét, véralkohol vizsgalatot kérhet.

4. Ugyfelek, lizleti partnerek és beszallitok
4.1. Ugyfelek és partnerek

s

szempontjabdl fontos célkit(izésének tartja a leendé és jelenlegi Ugyfelek és Partnerek valds, pontos, egy-
értelmd, és a lehetd leggyorsabb tajékoztatasat, és a velik tortén6 kommunikacié magas szintl szinvonalat.
Ugyfeleivel és Partnereivel jé és hossz tdvi munkakapcsolat kialakitédsara térekszik.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

- Az Ugyfelekkel és Partnerekkel val6 szdbeli és irdsos kommunikaciéban mindig az Ugyféllel/Partner-
rel valé kapcsolatnak megfelel6 hangnemet és udvariassagi formulakat kell hasznalni. Az alapvetd
udvariassagi normakat minden esetben sziikséges betartani.

- A munkavallaléktdél elvart, hogy a HAFNER Pneumatika termékeirdl és szolgaltatasairédl mindig a
megfeleld id8ben, elégséges, pontos és érthetd informacidkat nyujtsanak az Ugyfelek és Partnerek
szamara. A kommunikacié soran mindig a valésagnak megfeleld, igaz informacidkat kell atadni, tar-
tézkodni kell a félrevezet6 vagy megtéveszt6 lzleti gyakorlatoktél. A kommunikacios eszk6zok sem
szoveglikkel, sem képi elemeikkel, sem Gsszhatasukban nem lehetnek megtévesztésre alkalmasak,
valamint a k6z0sségi normaval, izléssel ellentétesek. Minden esetben megfelel6 szakmaisaggal és
becstiletesen kell eljarni!

- Mindig bizalmasan és jelen szabalyzat, valamint a HAFNER Pneumatika informaciobiztonsagra, adat-
védelemre vonatkozé szabalyozasai szerint kell kezelni az Ugyfelekkel és Partnerekkel kapcsolatos
informacidkat.

- Az Ugyfelekkel és Partnerekkel kériltekint8en, tisztelettuddan, udvariasan, megértden és tirelem-
mel kell banni, ugyanakkor elvart a hatarozott fellépés. Keriilni kell a sziikségtelen, személyes konf-
liktusok, vitak kialakulasat.

- Mindig térekedni kell az Ugyfelek és Partnerek igényeinek a lehetd leghatékonyabb mddon valé ki-
elégitésére! Az ligyfél elégedettség kulcsfontossagli a HAFNER Pneumatika mikodése szempontja-
bél.

- A munkavallaléknak szem el6tt kell tartaniuk az Ugyfelek és Partnerek érdekeit és az ligyfél igénye-
inek megdfeleld megoldasokat kell ajédnlaniuk. Elvaras a termékismeret, az Uj termékek nyomon ko-

vetése, a szolgaltatasok, technoldgidk és Uzleti folyamatok fejlesztése annak érdekében, hogy a
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HAFNER Pneumatika Ugyfelei és Partnerei részére a fejlesztési és értékesitési folyamatok minden

szakaszaban minGségi és innovativ megoldasokat nyujthasson.

4.2, Beszallitok

A beszallitok nélklilozhetetlen szerepet jatszanak a HAFNER Pneumatika mikédésében: a napi munkavégzés
sorédn a HAFNER Pneumatika szdmos beszallitoé szolgdltatasat veszi igénybe, igy nagyon fontos az ezen lzleti
partnerekhez fliz6d6 kapcsolat szinvonala. Kiilénosen fontos a beszallitok szakmai kompetencidja, megbiz-
hatésaga, pontossaga, odafigyelése, a vellk fenntartott kapcsolat a kélcsonos bizalmon és tiszteleten alapul.
A HAFNER Pneumatika a beszallitok megvalasztasa soran mindezen szempontok figyelembevételével jar el,
a kivalasztasi folyamatban tobb lehetséges partner kozll a fenti szempontoknak leginkabb megfelel6t va-
lasztja ki.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt a kdlcs6n6s és hatékony egylttmUikddésnek, a bizalomnak, a tisztesség-
nek, valamint a magas szinvonall szolgaltatas nyujtasanak kell a k6z6s munkat meghataroznia.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

- A beszallitokkal partatlanul kell banni.

- A beszallitok kivalasztasakor be kell tartani a vonatkozd Utmutatasokat és eljarasi szabalyokat.

- Bizalmasnak tekintendé minden olyan informacid, amely a HAFNER Pneumatika és a beszallitdi ko-
z6tti viszonnyal kapcsolatos. Piaci pozicidval tilos visszaélni. A HAFNER Pneumatika elkételezte ma-
gat amellett, hogy minden (zleti partnere szdmara egyforma esélyeket teremtsen és betartsa a
megallapodas altal szabott feltételeket.

- A beszallitékat érdemeik alapjan kell kivalasztani, kerlilve az 6sszeférhetetlenséget, a dontés befo-
lydsolasara iranyuld ajandékok, targyi értékek és szolgaltatdsok elfogadasat vagy barmilyen egyéb,

a kivalasztas befolyasolasat célzo kivételezést.

5. Gazdasagi verseny

A HAFNER Pneumatika piaci versenyképessége a kedvezd aru és kivaldo min6ségli termékeken és szolgalta-
tasokon alapul. A tisztességes és kiegyensulyozott piaci verseny rendkivil fontos, és a HAFNER Pneumatika
elkotelezett amellett, hogy versenytarsait etikus és torvényes formaban el6zze meg. Tdmogatja a tisztessé-
ges és nyilt versenyt mind a hazai, mind pedig a nemzetkozi piacokon.

A munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasok

- Aversenytarsakhoz f(iz6d6 viszonyt a tisztességnek és a professzionalis hozzaallasnak kell jellemez-
nie. Nem megengedett, hogy a versenytarsakrdl vagy a versenytarsak termékeirdl, szolgaltatasairol
pontatlanul, becsmérléen vagy nem helytalld6 mdédon nyilatkozzanak, illetve, hogy a valds tények
manipulacidja, eltitkolasa vagy torz modon tortén6é bemutatdsa révén a HAFNER Pneumatikat tor-

vénytelen elényokhoz juttassa.
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- A HAFNER Pneumatika munkavallaldja semmilyen kortlmények kozott sem vehet részt versenyjogi
szabalyok megsértésében, és nem idézhet el ilyen jogsértést. Nem kothet jogellenes armegallapo-
dast, illetve nem vehet részt jogellenes piacfelosztasban vagy mas olyan magatartasban, amely a
vonatkozo versenyjogi szabalyokkal ellentétes.

- A szabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyuld minden magatartasforma vagy gyakorlat
elfogadhatatlan.

- Tilos a versenytarsakkal kotott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy dijak rogzi-
tése, illetve a nyujtott termékek vagy szolgaltatasok tipusanak vagy mennyiségének korlatozasa. A
HAFNER Pneumatika egyetlen munkavallaléja sem jarulhat hozza olyan hivatalos vagy nem hivata-
los, irasbeli vagy akar szdbeli megallapodashoz, mely az arakat vagy az értékesités egyéb feltételeit
rogziti, koordinalja az ajanlatokat, tgyfeleket, értékesitési terlleteket vagy termékvonalakat oszt
fel, vagy amely valamely mddon sérti az érvényben |évé gazdasagi versenyre vonatkozo térvénye-
ket. Nem megengedett ilyen jellegli témakrdl beszélni egy versenytarssal, még olyan nem hivatalos
keretek kozott sem, mint példaul egy kiallitas vagy egy lgyfélrendezvény.

- Tilos a beszallitokkal vagy értékesitékkel kotott minden olyan megallapodas, melynek célja a szabad
verseny korlatozasa.

- Tilos a versenytarsakkal folytatott minden olyan informaciécsere, melynek témaja termékekre, szol-

galtatdsokra vagy azok arazasara vonatkozé jovdbeli stratégia.

A versenytorvények megsértése sulyos jogi kovetkezményekkel jarhat a HAFNER Pneumatikara nézve, és

pénzbirsaggal jarhat az érintett felek szamara.

6. Korrupcio és vesztegetés

Korrupcionak nevezziik az olyan térvénybe vagy kozerkolcsbe (tk6z6 cselekedetet, aminek soran valaki
pénzért vagy mas juttatasért vagy juttatasra valo kilatasért cserébe jogosulatlan elonyhéz juttat masokat.
A HAFNER Pneumatika elutasitja a korrupciét, hatdrozottan fellép annak minden formajaval szemben. A
korrupciodellenes fellépés nemcsak jogi és erkolcsi kotelesség, hanem Uzleti érdek is.

A korrupcié fenyegeti a jogbiztonsagot, aldadssa a tisztesség elvét, akadalyozza a gazdasagi fejlédést, és
torzitja a piaci versenyt.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

- Minden dolgozé koteles becsliletes és etikus magatartast tandsitani a munkavégzés soran!

- A HAFNER Pneumatika munkatarsai nem kinalhatnak, nem adhatnak, nem kérhetnek és nem fogad-
hatnak el vesztegetési célu juttatast. A HAFNER Pneumatika munkatarsa nem alkalmazhat kozvetit6t
sem korrupcios célu kifizetés teljesitéséhez.

- Tilosak készpénz vagy készpénz jelleg(i kifizetések, ilyen jellegl juttatédsok adasa vagy elfogadasa.

- Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatdsok kizardlag a felettes engedélyével és az lizleti tevé-
kenységgel kapcsolatban nyUjthatdk és fogadhatdk el, és csak olyan esetben, amikor azok indokol-

tak és nem Utkdznek a helyi jogszabalyokba.
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- Az uzleti ajandék, vendéglatds vagy egyéb szolgaltatasi juttatas elfogadasa kizardlag az altalanos
Uzleti szokasok keretein bellil lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolyasolasi szandék jele nem

lathatd, annak elfogadasa nem lehet hatassal a dontéshozatalra.

7. Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre vagy gazdasdagi tarsasagban tulaj-
donosi részesedésszerzésre iranyuld olyan érdekiitkzést, amely a HAFNER Pneumatika gazdasagi céljaival,
Uzleti szempontjaival nem egyeztethetd 0ssze, és amely nem a munkajogviszonybdl fakad.

A munkavallalé - mkodo6 részvénytarsasag részvénye kivételével - nem szerezhet tarsasagi részesedést,
és nem lehet vezetd tisztségviseld olyan gazdasagi tarsasagban, amely fétevékenységként a HAFNER Pne-
umatikaval azonos gazdasagi tevékenységet folytat.

A vezet0 tisztségvisel6 és hozzatartozdja — a mindennapi élet szokasos lgyletei kivételével - nem koéthet
sajat nevében vagy sajat javara a gazdasagi tarsasag fotevékenysége korébe tartozd szerzédéseket. A ve-
zetd jogallasi munkavallalé nem szerezhet részesedést - a nyilvanosan m(ikédoé részvénytarsasagban valo
részvényszerzés kivételével - a munkaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlo6 tevékenységet is végz6, vagy a
munkaltatéval rendszeres gazdasagi kapcsolatban all6 mas gazdalkodd szervezetben, nem kothet a sajat
nevében vagy javara a munkaltato tevékenységi korébe tartozo lgyletet, tovabba koteles bejelenteni, ha a
hozzatartozdja tagja a munkaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet is folytatd vagy a mun-
kaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gazdasagi tarsasagnak, vagy vezetéként munkavégzésre

irdnyuld jogviszonyt létesitett az ilyen tevékenységet is folytaté munkaltaténal.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

- A munkavallalé személyes haszonra iranyuld térekvéseit vagy érdekeit sosem helyezheti a HAFNER
Pneumatika felé fennalld kotelezettségek elé!

- Munkaiddben tartdézkodni kell az esetleges tovabbi munkavégzésre irdnyuld jogviszonyok érdekében
végzett tevékenységektdl.

- Ha a munkavallalé Gj munkaviszonyt, egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt kivan létesiteni,
akkor azt a vallalatnak el6zetesen, irdsban be kell jelentenie. A HAFNER Pneumatika - tudomanyos,
oktatdi, m(ivészeti és szerzGi jogi védelem alad es6 tevékenység kivételével — megtilthatja a jogvi-
szony létesitését, ha az jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné.

- Munkavallalé nem jarhat el gy, hogy az veszélyeztesse dontéseinek objektivitasat és munkajanak
hatékonysagat, valamint nem lehet ilyen kovetkezménnyel jaré érdekeltsége sem.

- Nem szabad olyan dontéshozatalban, illetve megallapodasban részt venni vagy azt befolyasolni, ha
Osszeférhetetlenség vagy mas olyan korilmény all fenn, amely alapjan az alkalmazott lojalitasa
megkérdGbjelezhetd.

- Amennyiben 6sszeférhetetlenség meril fel, a dolgozo koteles a korlilményeket értékelni, és jelenteni

azt kdzvetlen felettesének.
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8. Bizalmas adatok kezelése és védelme

A munkavallalék a munkaviszonyuk soran hozzajuthatnak a HAFNER Pneumatika, valamint azok Ggyfeleirdl,
partnereirdl és beszallitéirol, valamint kulsé felekrdl sz616 bizalmas informacidokhoz. Ezeket a vallalati infor-
maéciokat minden esetben bizalmasan vagy a piaci verseny szempontjabol érzékenyként kell kezelni.

A dolgozdknak minden indokolt és szlikséges évintézkedést meg kell tennilik annak érdekében, hogy az
altaluk hozzaférhet6 bizalmas informacidkat megoévijak.

A munkavallaldkkal szemben tdmasztott elvarasok

- A munkavallalé feladata és felel6ssége a mindenkor érvényben 1évl Informatikai Biztonsagi Szabaly-
zat megismerése és betartdsa (SZ-T13-0004)

- A munkavallalé feladata és felel6ssége a mindenkor érvényben lév6 Felhasznaldi Biztonsagi Szabaly-
zat megismerése és betartdsa (SZ-T13-0003)

- A biztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.: blincselekmények, fenyeget6 hivasok, bizalmas infor-
macié elvesztése) minden esetben jelezni kell az gyvezetének vagy a cégvezetének. Informatikai
blincselekmények vagy informaciobiztonsagot érinté ligyekben az informatikai vezetét is tajékoz-
tatni kell.

- Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatainak
elldtdsahoz sziiksége van, és tartdzkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellentétes fel-
hasznalasatol.

- Sem a munkahelyen, sem azon kivil nem terjeszthet6k olyan informacidk, amelyekrdl okkal felté-
telezhet6k, hogy azok tévesek vagy pontatlanok. Nem tarthaté vissza kozérdek( vagy ko6zérdekbdl
nyilvanos informacio.

- A munka soran szerzett bizalmas, vagy masok szédmara hozza nem férhet6 informaciék nem hasz-
nalhatok fel haszonszerzése céljara.

- A partnerekt6l, kils6 személyekt6l szarmazd informacidkat legalabb olyan bizalmasan kell kezelni,
mint a sajat adatainkat.

- A titoktartasi kotelezettség a HAFNER Pneumatikaval fennalld munkaviszony vagy szerz6déses jog-
viszony megszlinését kovetben is érvényben marad mindaddig, amig az informécié bizalmasnak
mindsuil.

- Minden dolgoz6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala Iétrehozott vagy a birtokaba kerilg adatok
megfeleléen legyenek tarolva és titkositva, és arrél, hogy azok csak a HAFNER Pneumatika szaba-
lyainak és Utmutatasainak megfeleléen keriljenek atadasara.

- Ha az adatvédelem megsértésének lehetésége mertl fel, azt azonnal jelenteni kell az ligyvezetdnek,

a cégvezetOnek, és az informatikai vezetonek!
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9. Megjelenés, oltozkodés

9.1. Egységes arculat

A HAFNER Pneumatika tevékenységével, célpiacaval 6sszhangban kialakitott egy egységes arculatot, mely-
nek alapjait az IE-T12-0001 dokumentumban rogzitette. A Céges design feladata, hogy leirja azokat az
irdnyelveket, amelyek alkalmazasaval biztosithatd, hogy az arculati elemek megjelenése mindenkor és min-
den kérnyezetben egységes legyen, valamint tartalmazza a HAFNER Pneumatika arculaténak tartalmi és
formai alapelveit, kommunikacids szabalyait és szempontjait, valamint az arculat formai oldalanak, a de-
signrendszernek a hasznalatara vonatkozd szabalyokat és elGirasokat.

A HAFNER Pneumatika a munkavallaléitdl elvarja, hogy napi munkajuk soran a fenti dokumentumnak meg-
felel6 elemeket hasznaljanak. Minden dokumentum, mely a céget képviseli, és kiilsé partnerhez kertl, meg
kell, hogy feleljen az IE-T12-0001 Céges design c. dokumentumban foglaltaknak.

9.2. Oltozkodés

Az egységes arculat mellett hangsulyos szerepe van a munkavallalé kifogastalan megjelenésének, jololto-
zOttségének is. A dolgozok ruhazata legyen kulturalt, alkalmazkodjon a betoltétt munkakor elvarasaihoz:
mindig az alkalomhoz és az elvégzendé feladatokhoz leginkabb megfeleld 6ltozéket szlikséges valasztani.
Az altalanosan elfogadott megjelenés munkaidében az esztétikus, apolt kilsét kell, hogy mutassa. Fontos,
hogy a ruhazat mindig tiszta legyen.

Ha munkavallalé Ugyféllel vagy Partnerrel taldlkozik, az Gzleti elegans 6ltézetet kell elényben részesitenie.
A munkaruhaval kapcsolatos egyéb szabdlyozasokat a SZ-T8-0001 szdmu, Munkaruha juttatasi szabalyzat

tartalmazza.

10. Etikai Kédex hatalya, betartasa és megsértése

Az Etikai Kédexben foglaltak megismerése minden munkavallalé koételessége.

Azoknak, akik megsértik az Etikai Kddexben foglaltakat, a vonatkozo6 jogszabalyokat vagy a HAFNER Pneu-
matika egyéb elGirasait, szamolniuk kell a lehetséges jogkdvetkezményekkel, mely adott esetben a munka-
viszony megsziintetését is jelentheti.

Ha szabéalyszegés gyanuja mertil fel, a vezet6ség megteszi a szlikséges intézkedéseket.

Ha a munkavallalé jogszabalyok, etikai normak vagy egyéb elbirdsok megszegésérdl szerez tudomast, min-
den esetben tajékoztatnia kell kdzvetlen felettesét! Ha erre nincs mddja, akkor az esetet kdzvetlentl az
Ugyvezet6nek vagy a cégvezetdnek kell jelenteni.

Az eset igény szerint bizalmasan is bejelenthets és kezelhet6. A HAFNER Pneumatika nem enged teret sem-
miféle hatrany alkalmazasanak olyan munkatarssal szemben, aki johiszemlen beszamol valamely jogsza-

baly vagy szabalyozads megszegésérdl, illetve ilyen eset gyanujardl.
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